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En TRANSPORTES AS REALES S.A.S, estamos comprometidos con la
satisfaccion de nuestros los clientes y partes interesadas, por lo cual, garantizamos
la efectividad en los procesos, para que contribuyan a la mejora continua y al
cumplimiento del Direccionamiento Estratégico.

Objetivos de Calidad

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

Mejorar continua y sosteniblemente los modelos de gestién adoptados por la

empresa.

3. Asegurar una gestion efectiva en los procesos.

4. Garantizar el cumplimiento continuo de los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables.

5. Promover practicas y acciones enfocadas a la gestion de las necesidades de
las partes interesadas.

6. Mejorar continuamente el desempefio de nuestra operacion a través de los

diferentes procesos internos.

A

Por lo anterior, asumimos el compromiso de mejorar permanentemente nuestro
Sistema de Gestion de la calidad, brindando informacion confiable al usuario,
disponiendo de un equipo humano amable, respetuoso e idoneo.

La direccion de TRANSPORTES AS REALES S.A.S., resuelve que las politicas
sean entendidas, implantadas, difundidas y mantenidas en todos los niveles de la
organizacion.
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